B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmektedir,

KAZA VE OLAY INCELEME KOK NEDEN ANALIZI
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Egitim Konu Basligi 2: Kaza ve Olay Inceleme/Kék Neden Analizi

1. Ders (45 dakika)

Istatistikler

Kaza Olusum Teorileri

K&k Neden Analizi Nedir?

Kok Neden Analizi Nasil Yapilir?
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2. Ders (45 dakika)

« KOk neden analizi yontem cesitleri

. 5N1K Analizi

. Balik Kilgigi Diyagrami

. Hata Agaci Analizi

. Olay Agaci Analizi

. Bariyer Analizi

. Papyon Analizi

. Neden ve Sonucg Analizi

. Glvenlik Fonksiyonu Analizi /Bariyer Analizi




B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmektedir,

2002-2021 Yillani Arasi Oliimlii Is Kazalari
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmekiedir

Madencilik ve Tas Ocakcilig: Sektoriinde Oliimlii Kaza Orani (Yiiz Binde) (2002-2021)
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmektedir,

Tiirkiye, ABD ve Polonya Madencilik Sektorlerinde 2010-2019 Yillan Arasinda Is Kazasi Geciren Madenci Sayilar
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse eddmektedir,

Kaza Olusum Teorileri

Cok Etken S

Teoremi /
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tek Faktor Teorisi

* Bir kazanin tek bir nedenin sonucu olarak
ortaya ciktigini ileri surer.

« Bu tek neden taninabilir ve ortadan
kaldinlabilirse kaza tekrar etmeyecektir.

 Genellikle temel saglik ve glivenlik egitimi

almis kisilerce kabul edilmez. .
Ornek: Testereye muhafaza yapilir

ise kaza Onlenir.



Enerji Teorisi

Bu teoriye gore kazalar genellikle eneriji transferinde ya da enerji transferi esnasinda
meydana gelir.

Enerji bosalmasi ne kadar blyukse hasar potansiyeli de o kadar buyuktdr.

Tehlikelerin taninmasinda bu kavram cok sinirlandiriimis ve bu haliyle tek etken
teorisine benzemektedir.

Tek faktor teorisinden farkh olarak enerji bosalmasi onemlidir.



B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmektedir,

Insan Faktorleri Kurami

 Kazalari eninde sonunda insan hatasindan kaynaklanan
olaylar zincirine baglar.

- Insan hatasina yol acan ic 6nemli faktori icerir:
= asin yuk
= uygun olmayan tepki

= yerinde olmayan faaliyetler




Bu proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyet
tarafindan finanse edidmektedir,

Kaza/Olay Kurami

- Insan faktorleri teorisinin genisletilmis bir
halidir.

 Ek olarak, asagidaki etkenleri dngorir:
= ergonomik yetersizlikler
= hata yapma karari

sistem hatalari




B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sistem Kurami

« Bir kazanin olusabilecegi herhangi bir
durumu Uc¢ parcadan olusan bir sistem

olarak gorur:

« Insan
= Makine
= Cevre
”,
— @



Kombinasyon Kurami Epidemiyoloji Kurami

« Bir tek teorinin tek basina butln « Cevre faktorleri ve  hastalik

hadiseleri aciklayamayacagini savunur. arasindaki iliskiyi  belirleme ve

calisma icin kullanilan modellerin,

« Kazalarin gercek sebebi ise iki veya cevre faktorleri ile kazalar arasindaki

daha fazla modelin kombinasyonu ile nedensellik iliskinin aciklanmasinda
elde edilebilir. da kullanilabilecegini savunur.



Cok Etken Kurami

Kaza bircok etken ile birlikte degerlendirilerek analiz edilir.

Bu teori ve analiz yontemleri bircok deneyimli saglk ve glvenlik uzmani
tarafindan da kabul edilip uygulanmaktadir.

Kazalar cok etkenlidir.

Standart alti uygulamalar standart alti sartlarin olusmasi sonucu bir hatalar
zinciri sonucu meydana gelir.
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Kaza Zinciri (Domino) Kurami

Domino Etkisi:

“Insan kaynaklarindaki bazi olumsuz unsurlar,
glvensiz durum ve hareketlerle Dbirlikte

meydana geldiginde, yaralanma ve kayba sebep
olur”.

Is Giivenliginin Cevabu:

Kazalar, yine bu olumsuzluk ve eksiklikleri

bunyesinde tasiyan insan tarafindan
onlenebilir.
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Kaza Zinciri (Domino) Kurami

Bu teoride olaylar, bes domino tasinin arka
arkaya siralanarak, Dbirbirini  dusirmesine
benzetilerek aciklanmistir.

Her kaza bes tane temel nedenin arka arkaya
dizilmesi sonucu meydana gelir, buna “Kaza

Zinciri” de denir. PSS
' o?.' ! » ’o ‘rj r:

Sartlardan biri gerceklesmedikce bir sonraki
gerceklesmez ve dizi tamamlanmadikca kaza
meydana gelmez.




Bu proge Avrupa Birligi ve Turkye Cumburiyeti
tarafindan finanse edidmekiedir

Kok Neden Analizi Nedir? Nasil Yapilir?

Kok Neden Analizinin amaclari:

Tespit edilen bir sorunun varolus nedenlerini 6grenmek
Sorunun kalici ¢oziime kavusmasini saglamak

Zaman kaybini onlemek

Sorunlarin dogru anlasiimasini saglamak

Farkindaligin artmasini ve davranis bicimlerinin degismesini saglamak
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Bu proge Avrupa Birlidi ve Turkiye Cumburiyeti
t ndan finanse edimektedir

Kok Neden Analizi Yontemleri

5N1K Analizi

Balik Kilgigi Diyagrami (Ishikawa Diagram, Fishbone)
Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis)

Olay Agaci Analizi (Event Tree Analysis)

Bariyer Analizi

Papyon Analizi (Bow Tie Analysis)

Neden ve Sonuc¢ Analizi (Cause & Effect Analysis)

Guvenlik Fonksiyonu Analizi /Bariyer Analizi (Safety Barrier Analysis)
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Kok Neden Analizinin Yapilmasi

Tam kok neden analizlerinin ilk asamasi “Sapma
Analizi”dir.

Sapma analizinde varsayima dayanan sapmalari
arastirmak yerine, soz konusu kazaya nelerin neden
oldugu ortaya cikariimaya calisilir.

Bir kazanin bastan sona analiz edilmesi,
raporlanmasi ve bu kazanin benzerlerinin tekrar
meydana gelmemesi icin kaza analizinin nasil ve en
etkin ne sekilde organize edilmesi gerektigi ve
sapma analizinin asamalar tabloda belirtilmistir.
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Bu proge Avrupa Birlidi ve Turkiye Cumburiyeti

tarafindan finanse edidmekiedir

Kok Neden Analizi - Hazirhk

 Bir arastirma ekibinin olusturulmasi
Kaza yerinin haber alinir alinmaz incelenmesi
Sahanin guvenlik altina alinmasi ve kaza mahallinin bozulmamasi (tehlike yaratmiyorsa)
Kaza yerine ait kroki, taslak, video ve fotograflar edinilmesi

Kaza ile ilgili on arastirma yapilmasi ve hangi hususlar UGzerine yogunlasiimasi
gerektiginin tespiti

Kaza oncesi ve esnhasinda tanik bilgilerinin alinmasi

En uygun sekilde kayit edilmesi
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K6k Neden Analizi - Kaza Sonuclarinin Ozetlenmesi

Kazaya sebep olan baslangic ve devamindaki asamalarin saatine gore
siralanmasi ve ne oldugunun yazilmasi

“Ne olmasi gerekirken ne oldu?” tespiti

Degisikligin/hatanin teshis ve yerinin tayin edilmesi (Ne, Nerede, Ne zaman, Ne
zamana kadar?)

Neyin etkilenip, neyin etkilenmedigi belirlenmesi



Kok Neden Analizi - Sapmalarin Tanimlanmasi

Bu asama sapmalarin listelenmesini kapsar.

Ilgili bilgiler kazazede kisilerle, bélim sefleriyle, planlama departmanindaki
Kisilerle yapilacak gorismelerden elde edilebilir.

Yapilan gortusmelerde, daha Once saptanamayan yeni sapmalarin ortaya
cikarilmasi icin caba gosterilmelidir.

Tehlikeli durum ve tehlikeli davranislar en ince ayrintisina kadar siralanir.



Kok Neden Analizi - Sapmalarin Tanimlanmasi

Ornegin; proses ve makinaya iliskin asagidaki sorular yoneltilebilir:
« Hangi islemler yurutulmekteydi?

- Ik defa ne zaman fark edildi? Ya da neden fark edilemedi?

 Nasil ortaya cikti?

« Makine normal calisiyor muydu? Bozulan bir sey var miydi?
 Kullanilan malzeme ile ilgili alisiimadik bir durum var miydi?

« Makine ve ekipmanlar Uzerindeki guvenlik ekipmanlarindan iptal edilen var
miydi?

6 i



Kok Neden Analizi - Sapmalarin Tanimlanmasi

Insana dayali sapmalar daha somut sekilde ifade edilmelidir.
Ornedin; asagidakiler sorulabilir:

« Kilit konumdaki calisanlar neredeydi?

Olayla ilgili nasil talimatlar verilmisti?

Isi kim planladi?

Kisisel koruyucu donanim kullanimi gerekli miydi?

Bir yanlis anlama s6z konusu olmus mudur?

Yorgunluk, stres, ergonomi, egitim yetersizligi vb. etkili olmus mu?
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Kok Neden Analizi - Sapmalarin Tanimlanmasi

Sorular herhangi bir kisiyi suclayacak sekilde olmamalidir.
Ornegin, asagidaki sekilde sorular hazirlanabilir:
« Uretim/bakim/planlama yeterli midir?
 Prosedurleri takip edilmis midir?
« Kazazede kisinin gorev tanimlar yeterli midir?
Herhangi teknik bir ekipmanin hatali olup olmadigini tespit icin:
« Hata neden daha Once tespit edilememistir?

» Parca bakim programinda yer almakta midir?
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Bu proge Avrupa Birlidi ve Turkiye Cumburiyeti

tarafindan finanse edidmekiedir

Kok Neden Analizi - Sapmalarin Degerlendirilmesi

Onlem alinmak Uizere kok nedenler belirlenerek sapmalar analiz edilir. Sapmalarin
degerlendirilmesinde su sira izlenir:

« Problem olarak gortlen kok nedenlerin ve sapmalarin siralanmasi

« Yasal mevzuat veya isyeri yonergeleri kapsaminda olan sapmalarin siralanmasi
« KOk neden analizi yapilacak yontemin secilmesi

 Secgilen kok neden analizinin uygulanmasi

Kok neden analizi yuriatmek icin odnceden belirlenmis tek bir yontem yoktur. Uygun kok
neden analizi teknigini segmek hem zaman kaybini énler hem de daha ayrintih ve net
analiz yapiimasinin onunu acar.
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Yeterlilik,
Yetkinlik

Yetersiz egitim
Yetersiz tecriibe

Bu proge Avrupa Barligi ve Turkiye Cumburiyeti

tarafindan finanse edidmekiedir

GUVENSIZ DAVRANIS

Davranis

Ihmal

Kisisel koruyucunun
yanhg kullanimi

Is giivenligi normu
ihlali

Talimatlara ve is
akisina uyulmamasi

Yonetim

Yetersiz egitim
Etkinligi
dogrulanmamis
egitim

Kisisel koruyucu
kullaniilmamasi

Yetersiz kisisel
koruyucu malzeme

Tedbir, Dikkat

Dikkatsizlik

Yetersiz oldudu iste
gorevlendirilmek

Kavrayis eksikligi

Kisisel koruyucu
malzemenin yanlis
kullanimi

Kisisel Sartlar

Psikolojik yetersizlik
Fiziksel yetersizlik
Alkol tiketimi

Ailevi sorun

Saglik sorunu

Ani rahatsizlik

Tesis, EKipman

Uygunsuz
tesis/ekipman

Bakim eksikligi
Proje yetersizligi

Tesis/ekipmanin
normal iglevinin
disina gitkmasi

Siiregler,
Sistemler

Talimat vb. eksikligi
Yetersiz prosedir
Is giivenligi
normunun yetersiz
olmasi

Karmasik operasyon
metodu

Acelecilik Diger Kisisel sorunlar Temizlik cevrimine Uygun olmayan
Tereddiitlii ortam Lalilﬂwn;t:;(rjﬁgn;r;k|r| Diger uyulmamasi koruyucu malzeme
- . ; Yetersiz iklim Kisisel koruyucu
Dige
ger hareket edilmesi kosullari malzeme
ggglﬁéﬁérayl Hatali imal edilmis ongorimemesi
nedeniyle tesis veya ekipman Diger
Yetersiz aydinlatma
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Kok Neden Analizi - Giivenlik Onlemlerinin Onerilmesi

Meydana gelen kaza ile ilgili belirlenen sapmalar tzerine muhtemel guvenlik onlemleriyle
ilgili fikirler Gretilir.

Onlemler, “K6k Neden Analizi” teknikleri ile ortaya cikarilir.

Teknik ve bireysel sapmalarla baslamak ve daha sonra organizasyonel durumlarin ve

rutinlerin iyilestiriimesiyle ilgilenmek genellikle en iyi yontemdir. Baslangicta serbest
distinmeye calisiimaldir.

Bundan sonraki adim, givenlik 6nlemleri konusundaki fikirlerin degerlendirilmesi ve bunlarin
somutlastiriimasidir.

Bu Onlemler belirlenirken, zaten uygulanan oOnlemler yerine yeni ve daha iyi fikirler
bulunmaya da calisiimalidir.
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Kok Neden Analizi - Sonlandirma

 Arastirma, guvenlik onlemleri icin Onerilerin 6zetlenmesi ile tamamlanir.

« Sapma analizinin amacini, suclulari bulmak yerine guvenlik seviyesinin yukseltilmesi
amaciyla oneriler olusturmak olarak anlamak gerekir.

 Arastirmanin amacinin ozellikle goriustlen kisilere anlatilmasi onemlidir. Bu hem
tartismayi genisletir hem de bilgi almayi kolaylastirir.



B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti

tarafindan finanse edidmektedir,

K6k Neden Analizi Icin Metot Secimi

Analizde rmakine, akipaman, prosas
SKIpITISanIan veya sistarmileri Kritik fatays
sababiyvel vercig gordidi mi?

BASLA

C >

Incelenan kaza, tespit edilen kik nedenlari 5
taneden fazla olan karmasik bir kaza ndir?
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yEntem

Lyl

T AL ARALLEE
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Arralizcle rrroking, GRIEMan, prosos
ekippmanian veya sisterriari kritik hatays
sababivetl vaerdicl gdriiidi mi?

Kritik sistam ig
Olay A4 i Airva
yantemi uygul

FARKLE ANALLZE
GERECHK YOMK

Analizde rmalking, okipran, proses
aliprnardlan veyvas Sisternferi Kritfik Prataya
sabaeblyerl verdic goriidil mi?
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kritik sistam icin HAYIR

Oliay Agac: Ans
by wygula
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Liygula

EVET

incecelinceelenen kaza proses, ekipman, prosediir, insan hatasi igeriyor mu?
“Domino Taslan™

Soz konusu hatalarin birbirini tetiklemesi
gibi devrilmesi ile sistem etkisiz kalmis ni?
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Balhik Kilgign
Analizi
yvontemi uygula

HAYIR

EVET

Kazadaki kik nedenlerin ve kontrol kaybina sebebiyet wveren Baskm hatalarn bulunmasini gerektiren bir kaza
mudir? Ornedin, ayni kisk neden prosediir, ydnetim, personel, ekipman vb ilgilendiriyor mu ve tekrar tekrar

meydana gelmis mi? Daha dnce de benzeri weya aymisi meydana gelmis bir kaza midir?

Guvenlik Bariyer Analizi
vizya Papyon Analizi
yvontemi uygula

o HAYIR

EVET

Analizde makine, ekipman veya prosessistemnlerinin kritik
hataya sebebiyet verdigi gorildd mia?

FARMLI AMALIZE
G E R E K YO
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GEREK YOH
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Olay Agac: O

=1 HAYIR Hata Agac: Analizi
vantemi uyvgula
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K6k Neden Analizi Icin Metot Secimi

Alinan onlemlerin giivenilirligini analiz edeceksek Olay Agaci Analizi,
Istenmeyen olaylara sebep olan alt etkenleri analiz edeceksek Hata Agaci Analiz
yontemini kullaninz
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B proge Avrupa Birligi ve Turkiye Cumburiyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tesekkur ederim.
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Bu sunum Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’‘nin mali destegiyle liretilmis ve
gelistirilmistir. Iceriginden yalnizca WYG Tiirkiye liderligindeki konsorsiyum sorumiu
olup, bu icerik hicbir sekilde Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin goriislerini
yansitmamaktadir.
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